
Tutorial de Requisição Online

Onde acessar?

Este tutorial mostra o passo a passo para realizar requisições online pelo 
site ou aplicativo VETEX, desde o acesso até a identificação das amostras.

1. Acesso ao sistema
Pelo aplicativo

Pelo site

2. Iniciando a requisição

3. Cadastro do veterinário

5. Cadastro do animal

6. Seleção dos exames

7. Identificação das amostras

4. Cadastro do responsável

No celular

Play Store Apple Store

No computador

vetex.vet.br

Solicite voucher e senha ao 
gerente de relacionamento 

ou recepção.

Selecione a unidade VETEX 
responsável pelo 

atendimento da sua clínica.

Selecione “Solicitar Exame” 
para iniciar uma nova 

requisição.
Entre na área de 

“Exames solicitados”.

Solicite sua senha ao 
gerente de relacionamento 

ou recepção.

Cada veterinário possui 
acesso individual.

Cadastre nome e telefone 
no aplicativo.

A partir desta etapa, o processo é igual no site e no aplicativo.

Escolha o tipo de 
pagamento

Convênio OU à vista.

Defina quem será o 
responsável pelo pagamento

Clínica OU tutor.

Utilize a lupa para buscar 
veterinários já cadastrados.

Pesquise pelo nome ou CRMV.

Caso não seja encontrado

Clique em + e insira os dados 
para cadastro.

Nos campos de 
cadastro

Utilize a        para localizar 
registros existentes.

Utilize o       para realizar 
um novo cadastro.

        

+

Sempre utilize a lupa antes de 
criar um novo cadastro, evitando 
registros duplicados no sistema.

Preencha os campos com os 
dados correspondentes

Caso não exista

Clique em + para 
um novo cadastro.

Sem nome completo e CPF o 
cadastro não poderá ser salvo.

Sempre clique em 
salvar ao finalizar

Verifique na lupa se o 
tutor já possui cadastro.

Preencha o e-mail caso deseje 
que o responsável receba o 

laudo diretamente.

Preencha os campos com os 
dados correspondentes

Sem nome, sexo, espécie, raça e 
idade o cadastro não poderá ser salvo.

O “Código OS” corresponde 
ao número da requisição.

Sempre clique em 
salvar ao finalizar

Utilize 1 saquinho 
por paciente.

Caso não exista

Clique em + para 
um novo cadastro.Verifique na lupa se o 

tutor já possui cadastro.

Transcreva o “Código OS” e o 
nome do paciente em todas as 

amostras da mesma requisição.

O número exibido nesta etapa 
ainda é apenas o protocolo, 

não o nº requisição.
Escolha os exames 

na lista.

Após última conferência, 
finalize a requisição.

Utilize a barra de 
pesquisa para localizar 
exames rapidamente.

Recipientes 
necessários para a 
coleta dos exames
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